Menjangkau Pelanggan, Membangun Kepercayaan,
. dan Meningkatkan Penjualan

m “Produk yang bagus belum tentu laku jika
pelanggan tidak tahu, tidak percaya, atau tidak
tahu cara membelinya.”

Disampaikan oleh tdoatio ]
Defi Melandari S.Ak., MM heeamatan [maIrasioRar



Setelah mengikuti sesi ini, peserta mampu:

/‘ '

2,
(3
O

memahami pemasaran
online dan offline;

mengenali target
pelanggan;

menentukan keunggulan
produk;

memilih media pemasaran
yang tepat;

5
6
&
O

membuat promosi offline
sederhana;

membuat konten online
sederhana;

menghubungkan promosi
offline dengan digital;

mengevaluasi efektivitas
pemasaran.

Kreativitas
Raih

Peluang

Lebih Luas



66 Selama ini pelanggan tahu
usaha Bapak/lbu dari mana?””

i
Teman atau WhatsApp Instagram TikTok )
keluarga < :
Tujuannya supaya peserta h
| menyadari bahwa mereka sebenarnya :

sudah melakukan pemasaran,
_~  hanya belum selalu terstruktur.

Tanyakan kepada peserta:

\\\

" UMKM
BISA!

LA

Lewat toko Bazar

Rekomendési

pelanggan Marketplace

Boleh Piﬁ;i satw!

lebih —




Pemasaran adalah proses: - Sge’c\“\'

. 3-0-0  {

Mengenalkan Menarik Meyakinkan Menjual Mempertahankan J
Membuat orang Menumbuhkan Membangun Mengubah minat Pelanggan y
tahu tentang minat calon kepercayaan menjadi transaksi Membangun \
produk kita pelanggan hubungan jangka .
panjang |
. P § L 4 ‘Naik Kelas

Pemasaran bukan hanya promosi. = "G sl 4
Pemasaran juga mencakup: W

Pemasaran Yyang baik

= &« c \ membuat produk kitg
ﬁ ; | I 4 eoih mudah ditemukap,

lebih mudah dipahami,

Deoduk Harga Pelayanan Komunikasi Pengalaman Kemudahan dan leb; j
A ; el e Pelanggan Membeli I n lebih mudah dfpi/ih Pemasaran
pa yang Nilai yang engalaman ara 0 i Ini
ditawarkan dirasakan pelanggan  saat berinteraksi  menyampaikan pesan Kesan yang lSeberapa mlu iat'w( eh P ela”ggan. ; Hari Ini

diracakan pelanggan melakukan ‘
transaksi p— Pe/anggan

Esok Hari

—5 Kenali - Pahami - Layani - Tumbuhkan Bersama

v’
—
v




“Kenapa Pemasaran.
Penting?

- " L (. Pemasaran

| . \ 4 Tepat
Tahu Memahami Percava Melihat Merasa Mudah . - =P
roduk kita manfaatnya ./ bukti cocok melakukan - Pel
P y pembelian _ UMKM ! bi““”g
Mengenal Mengetahui Merasa yakin Testimoni, ulasan, Sesuai dengan Prosesnya Bisa ebih Besar! 2
bahwa produk apa keuntungan dengan kualitas atau pengalaman kebutuhan dan sederhana dan Naik Kelas >
kita ada. yang didapat. dan penjualnya. pelanggan lain. keinginannya. nyaman.

& ”@@‘: “ J . Pemasa
&b "Pelanggan membeli a nilai produk 'as o Herilni
terasa lebih besar daripada keraguannya. 99 WA - ;:;‘/’(”ZZ‘;"




Sebelum membuat promosi, tanyakan:

> 407

O.a - O
: 26-407
N oo
P Sop)

Siapa Berapa Ting‘gal

pelanggan utama? usianya? di mana? kebutuhannya?

Lok Media apa Kapan biasanya
masalahnya" kegar:ygt;an yang digunakan?

v
membeli? | = . : N A
' ‘ L A7 ORGET .
“ Pemasaran yang efektif dimulai dari memahami

. Produk Wl sTRaTEGE |
siapa pelanggan kita. Tepat Y PROMOS|
9y Pelanggan e —
Bertariboh Y
v | ~. .RT-UMBUHAN




Satu Produk
Banyak Pe/uang
er 9antung
ara Berceritq)

“¢ Oleh-oleh khas
yang mudah
dibawa.”

¢ camilan murah _
untuk teman belajar
dan nongkrong.”

A
Untuk keluarga:

*¢ Camilan praktis
untuk dinikmati
bersama keluarga.”

Renyah Alami
Nikmat Setiap Saat

.’»

Rasa o=

Lokal,

Peluang
Global!

Untuk pekerja:

*“ Camilan praktis
untuk teman kerja.”

Dari

W - Pisang Lokal
‘ ‘ » y . Menuju
Pemasaran yang baik berbicara Peluang Tanpa

sesuai kebutuhan pelanggan.” ¢4 Batas



i b
Jangan hanya menonjolkan hal yang sudah biasa. \(eu“‘tz\tan
Tunjukkan apa yang membuat produk Bapak/Ibu berbeda! ;r;‘gan .

; Hindri hanya
mengatakan:

Cari keunggulan yang lebih spesifik: <

Bahan Tanpa Dibuat Rasa Kemasan
lokal pengawet setiap hari unik praktis

-

' X - T A
Ka‘r;gna semuat P : Gk Pelayanan Bisa Harga Cocok untuk Produksi
ISAMNENGALARAN S oy cepat custom terjangkau oleh-oleh rumahan

hal yang sama. <

[ Kalimat kunci: —
an Sek09 &é Keunggu[an yang spfsifik meml?u.a.t . I(_okal | T
' W\, g P! produk lebih mudah diingat dan dipilih. 99 | N Kualitas Global B Se——
? "‘Ja — I

_\



Masalah Solusi
Pelanggan Produk ﬁlﬁﬁﬁa

Apa kendala atau Bagaimana produk Apa yang membuat
kebutuhan yang kita menjawab produk kita lebih baik
dirasakan pelanggan? masalah tersebut? dari yang lain?

. Contoh:
a4 Snack Rapat

o L2 5 UMKM
Masalah: ‘Alasan memilih: Naik Kelas

Sulit mencari snack Paket snack Bisa custom jumlah,
rapat yang praktis. siap kirim. harga, dan kemasan.

e e
PELANGGAN |

Kalimat kunci:
“ Pemasaran yang baik dimulai dari Yy . SOLUSI

memahami masalah pelanggan dan

menawarkan nilai yang nyata. NILAI

PERTUMBUHAN

\_\



S pemasaran Ofﬂme l’

Pemasaran offline adalah pemasaran melalui
interaksi langsung atau media fisik.

Lokal
Penuh Cerita

Banner Brosur Kartu Nama

"‘/;‘ ‘ﬁ ]

Sponsorship Komunitas Door to Door

Rekomendasi
Pelanggan

@ YFline dan

: line Bisa

60 Interaksi langsung membangun kepercayaan 22,,’,','; Melengkapi
ang lebih kuat. ntuk Hasi

yang ” 'z shih Makg:mal!“

()



Membanguﬁ Pelanggan bisa
kepercayaan lebih cepat melihat produk

Pelanggan merasa lebih yakin Produk terlihat nyata,
karena bisa bertemu langsung. bukan hanya gambar.

Produk dapat dicoba

Pelanggan bisa merasakan
langsung kualitas produk.

\ v Saran D '
Masuka a
e - i | UMKM

minta
of Per Naik Kelas

Cocok untuk pasar lokal Komunikasi lebih personal Mudal:l mfndapat
Bisa menjelaskan produk, masukan langsung f
Efezti':?(i?f?ogk';a; Eiir;ggan menjawab pertanyaan, dan Pelanggan bisa langsung , g [_angkah Besar
Dari N ¢ membangun hubungan baik. memberikan feedback. . N Dimulai dari
interakst ™ | 7y Pelanggan
end  cotia m 18 ¢ 0 [ Sekitar
n o€ be, 1 V' ;
Pelangg® P |

“Pemasaran offline membantu membangun
kepercayaan yang lebih kuat dan hubungan yang lebih dekat.” %9

————



N Kelemahan Pemasaran Offline

J Meski efektif, pemasaran offline juga memiliki beberapa keterbatasan,

Kenali
\‘ Kekuranganny®:
Siap kan

H Strategmy“ 3 ) ‘1 2]

7 :
Jangkauan Biaya cetak Tergantung Sulit mengukur Informasi menyebar
lebi tau t t lokasi jumlah orang lebih lambat
ebih terbatas atau tempa o tartarik
Hanya menjangkau Memerlukan biaya Hasil sangat yang Penyebaran informasi 4 % “
orana di sekitar lokasi untuk materi promosi dipengaruhi oleh tempat Tidak ada data pasti bergantung dari '
ata% Arealtertenty. atau sewa tempat usaha dan keramaian berapa orang yang melihat mulut ke mqut., A i -
seperti bazar/pameran. di sekitar lokasi. atau tt;eg::i-l?enar waktu, dfai:"l(ehadlran Berkembang ) 3/ : l
, —= ‘ :. Setiap
- . '" ‘ Keterbatasan
Intinya: F_L— aly
” - Sl Peluang untuk
66 “Pahami kelemahan pemasaran offline l SR .

Evaluasi

 Inovasi

agar bisa mencari cara untuk mengatasinya.”,,



UMKM —
Lokal '

Gunakan konsep:
Kuat P

dengan [ -~ W LIHAT — COBA — INGAT — HUBUNGI

Strategi
Tepat

sy

Untuk Hari

v
p “Z’ l\/
Cenl-?té;(. 1 .. Nama usaha
aKita Lo €& Nomor WhatsApp
atau sampel ' Wa?ma & Instagram /
€2 Kemasanmenark Kemasan konsisten © QR Code :// LL e:’: DDilck:::
: ebi
1 . Biarkan pelanggan Permudah pelanggan b Dii
» Buat tg&nplla: yang S avacalanicandi n?uu;:hprﬂ::gaag';t ik men‘;hubgggi v Lebih Qungat '
menarik perhatian! kualitasnya! e e o Lebih Dihubungi

 Lebih Banyak
Pelanggan .

‘ ‘ Strategi sederhana, hasil luar biasa
jika dilakukan dengan konsisten.

4



Studi Kasus: UMKM Minuman

o Buka Booth Kecul

3 'SCAN DI SINI. )

' 10 4

¢ 7 o : %J‘ - ‘gjﬁ‘ { g '
*Et Minuman [ . X ’ :

Berikan Tester Tempel QR WhatsApp

Segar & Sehat L s ] i r .

Tampil menarik, bersih, AJak calon pelanggan Permudah pelanggan
dan mudah dijangkau. mencoba produk. - untuk langsung
menghubungi.
. - : h Ban ak
Beri Voucher = Minta Testimoni Beri Promo | v %)eﬁ’;n any
Follow-up ~ Pembelian Berikutnya elangg .
Lebih Banya'
VOUCHER kasanyé enak! Cerita POSItlf
D\SKON % Pasti beli lagi | — - & Lebih Banyak
Pembelian Berikutnyd 55 S L‘ Q Pelua ng
- ! ' ' f Usaha Semakin |8
Chat s Orde Berikan insentif, agar Dokumentasnkan testimoni Tawarkan promo khusus Berkembang
— pelanggan kembali (foto/video) untuk promosi untuk pelanggan baru
bertransaksi. selanjutnya. yang sudah mencoba.

Aktivasi offline bukan hanya menjual hari ini,
tetapi membangun pelanggan untuk hari esok.” ’,

Mulai dari
Interaksi Kecil,
Menuju

Peluang Besar! \J .



Manfaatkan media digital untuk menjangkau lebih ban
dan mengembangkan usaha Anda.

yak pelanggan

Memperluas Mengenalkan Membangun Memberikan Mengarahkan

jangkauan produk interaksi informasi ke transaksi
Kecil Produk dikenal Menampilkan Berkomunikasi Menyampaikan detail Memudahkan
d! Mulai, lebih banyak orang, keunggulan produk |angsung dengan pl’OdUk, harga, Pelanggén untuk
dBe’.;ar meski tanpa batas dengan lebih calon pelanggan. promo, dan cara l'mlimbehkr:elﬁlw Sampal
(Masa B wilayah. i _ ink, marketplace, o'k Seluruh
Depan y menarik. Ll atau WhatsApp. ] I:don:sia .
— pn < ,V v 5 q
[ S =
UMKM ‘ Contoh Media Pemasaran Online 4 f
Bisa Yav | 15
Meleﬂt " ;:31 s“/ka o 4 ”
milan/Minuman Lo 4
Lewa B untuk Hari yangaLell.ml’:aBlalk '

Online #UMKMBangkit. #Produk ok : »

#PelangganSet

Instagram TikTok WhatsApp Facebook Marketplace Website
-\ (Feed, Story, Reels)  (Video Kreatif) ~ (Broadcast, Chat)  (Fanpage, Grup) (Shopee, Tokopedia,dll)  (Toko Online)

Vs Posting Rutin

_,‘ | Gunakan Hashtag
Good [ | “ D ! Pesan
bt unia digital membuka peluang tanpa batas , [/ Balos 5§
. s?t% bagi UMKM untuk tumbuh lebih cepat. b | Bangun Komun

.
e A

Ukur Hasilnya




WhatsApp Business

@ Komunikasi langsung
dengan pelanggan

& Katalog produk

Online @ Pesan otomatis
Pe/uang @& Mudah digunakan
;'anpa b\ Cocok untuk semua
atas - jenis usaha.
o Marketplace

8 &
=

@& Mudah menjangkau
banyak pembeli

@ Sistem pembayaran aman
@ Ada promo dan gratis ongkir

Cocok untuk meningkatkan
penjualan secara cepat.

Instagram

@ Foto dan video menarik
@ Story & Reels
& Bangun brand

@ Interaksi dengan
pelanggan

Cocok untuk produk
visual (makanan, fashion,
kerajinan, dll).

Google Business Profile

4

@ Produk mudah ditemukan
di Google

@ Tampil di Google Maps

@ Ada ulasan pelanggan

@ Gratis digunakan

Cocok untuk usaha lokal
dan menarik pelanagan baru
di sekitar wnlaya Anda.

/ Banyak pilihan, sesuaikan dengan target pelanggan dan jenis produk Anda. o

TikTok

°® °® °6 ﬂ

@ Video kreatif dan
singkat

@ Mudah viral

@ Menjangkau
pelanggan baru

@ Bangun komunitas

Cocok untuk menarik

pelanggan baru dan
generasi muda.

YouTube

@ Video lebih panjang
Q Cocok untuk storytelling
@ Meningkatkan
kepercayaan pelanggan
@ Bisa digunakan jangka
panjang

Cocok untuk membangun
brand dan edukasi produk.

&% Pilih platform tempat pelanggan berada. L

Facebook

@ Jangkauan luas
@ Bisa ikut grup komunitas

& Promosi dengan
iklan berbayar

@ Cocok untuk pasar lokal

Cocok untuk memperluas
jangkauan dan komunitas.
Website

& Tampilan profesional
@ Informasi lengkap

Pelanggan
V. Pilih Platform
Buat Konten

@ Bisa diakses 24 jam .
@ Meningkatkan Menarik .
kepercayaan pelanggan V' g Interaksi

v/ Evaluasi

Cocok untuk usaha yang
sudah berkembang.

erkala v

Konsisten

Pelanggan




Untuk komunikasi
dan closing.

Halo, kak!
Apakah produk ini
masih ada?

Ada kak,
silakan dipesan
ya &

10:24 vz

¥ UMKM
Bisa
Go Digital

Q

@ Chat pelanggan
@ Kirim katalog

Q Respon cepat

Proses pemesanan
dan pembayaran

Cocok untuk menjaga
1de hubungan dengan
Konten pelanggan.
Jadi

~  Pelanggan
' Q

rn

_

é$

Fokus pada platform yang paling sesuai dengan pelanggan Anda.

pilih sesuai tujuan dan targ

Untuk branding
dan visual.

€ Foto dan video menarik
@ Story & Reels
@ Bangun brand

Interaksi dengan
pengikut

Cocok untuk
menampilkan keunikan
dan cerita usaha.

o=

Untuk jangkauan
dan video pendek.

Ide Minuman
Sehari-hari
untuk Usaha

€ Video kreatif & singkat
@ Mudah viral

@ Menjangkau
audiens baru

€ Bangun komunitas

Cocok untuk menarik
pelanggan baru dan
generasi muda.

et p_e_laﬁngﬂga»n usaha Anda,

- —

o Facebook e Marketplace ¥
© 0O as

Untuk komunitas
dan pasar lokal.

UMKM Lokal
a Sidoarjo

2jam-@

Produk baru sudah ready!
Yuk dukung produk lokal &

Y

|. 128 24 komentar

& Gabung grup komunitas
€ Promosi kegiatan
@ Menjangkau pasar lokal

Membangun
kepercayaan

Cocok untuk
menjalin hubungan
dengan komunitas

sekitar.

Tidak perlu semua platform.

. latform
- T:::Pzt pelangga"
h berada-

.kut tren,
Jangan |
ikut Kebutuhan V)

usahamu-

Untuk ditemukan

Untuk transaksi. K
pelanggan sekitar.

\‘ Keripik 9
Pisang
; |

b G

€ Menampilkan produk
€ Transaksi aman

&) Adasistem pembayaran
) Jangkauan pelanggan

Nama Usaha Anda
4.8 f ok ks (127)
Toko Makanan - Buka
Q 1,2 km - 5 menit

@ Muncul di Google Maps

@ Menampilkan informasi
usaha

@ Ulasan pelanggan

& Meningkatkan

lebih luas kepercayaan
rﬁ::;k ﬁ::::n Cocok untuk menarik
pen'ualgn secara Pelar.lggan yang ada
chebih e di sekitar lokasi usaha.

Strategi



Konten Online
Tidak Harus Selalu Jualap,

Memberikan “Menawarkan Menampilkan " Mengajak audiens
. pengetahuan yang produk atau bukti dan pengalaman berkomunikasi
bermanfaat. layanan. pelanggan. dan terlibat.

e @dapur.sahabat Q @dapur.sahabat @ @dapur.sahabat e @dapur.sahabat
3 2
_ 5 Manfaat ,

Varian mana o Kegiata
yang paling kamu suka? ' & Cerita Pelanggan

Minum b ’ o : '

g::iaBualgri k::;nsﬁ:;: rapi ; () Cokelat a o Proses Produksi

8 Me"j:a - I' P;:f;:;":::g:dc;pa" () Keju 1& e Berman{f: aLta a B

ga‘:\::;:::::‘ubuh , ot < o Momen di Balik Lay _
- @ Baik untuk pencernaan * Untuk Segala Suasana 3 Original -f':év'-- v Tren yan g Relevan .

@ Membantu menjaga berat badan Y y o Mas"h Banyak Lag,! |

Qv H Qv A QY A QY H

Contoh: tips, cara pakai, Contoh: diskon, paket Contoh: testimoni, Contoh: polling, tanya
fakta, tutorial, informasi spesial, produk baru, foto pelanggan, proses jawab, kuis, cerita sehari-hari,
seputar produk atau topik ash sale, bundling, produksi, sertifikat, respon komentar, konten
terkait. penawaran terbatas. penghﬁrgaan, behind user-generated.
the scene.

Konten Konsisten
Pelanggan Semakin Dekat

——— “ Konten yang bermanfaat akan selalu :
A Usaha Semakin Kyat V)

lebih diingat daripada sekadar iklan. ,’




P contoh Konten Edukas;

Bukan Sekadar

& Usaha Frozen Food _ jualan, T aP D st
' b erbagi M
Berikan informasi yang bermanfaat untuk membantu pelanggan I?mtuk Kelua"ga
§ — sebelum mereka membeli. Indonesia
1 Cara Menyimpan 2 ~ Tips Memasak 3 Cara Membedakan Tips Menu Cepat
. ‘ Frozen Food Frozen Food Produk Berkualitas dengan Frozen Food
‘ Agar tetap segar dan aman Praktis, enak, dan tetap Pilih yang terbaik untuk Praktis untuk sahur, sarapan

dikonsumsi berkualitas keluarga Anda atau makan malam

e Nugget
' Produk 1 V. 3
Kurang Baik "’ mx‘ Saus Madu
' ) g . @ 10 menit

i
Dimsum
Lada Hitam
(D 15 menit n

Produk
Berkualitas

o Garing i
- di luar
Lembut

4 di dalam
Q

e N Simpan dalam freezer o Tidak perlu dicairkan Q Tekstur padat dan tidak
suhu -18°C terlebih dahulu (kecuali mudah hancur Bakso Goreng
Gunakan wadah atau plastik produk tertentu). @ Warna alami, tidak terlalu Sambal Matah
' Frozen Food kedap udara e Gunakan minyak yang cukup mencolok @) 10 menit
- Praktis (V] Plsacrkkan berdasarkan jenis dan panas sesuai anjuran. 0 Aroma segar, tidak asam
produ Masak hingga berwarna atau menyengat
ﬁ Leza? @ Catat tanggal penyimpanan 0 keemasan. 0 Kemasan rapi, ada label dan Fish Stick
maksimal 1-3 bulan hangat. 0 Terbuat dari bahan berkualitas @ 10 menit
dan bersertifikat (misal: halal)
Penyimpanan yang tepat Masak dengan cara yang tepat Pilih produk yang aman, sehat, Dengan frozen food,
menjaga rasa, tekstur, dan agar rasa dan te:kstumya dan berkualitas untuk keluarga Anda tetap bisa menyajikan
kualitas produk. tetap maksimal. tersayang. menu lezat dalam waktu singkat.

“ Membangun manfaat sebelum
meminta orang membeli. ”



Tunjukkan yang Asli, Bangun Rasa Yakin

Orang lebih mudah membeli ketika mereka merasa yakin.

o Testimoni
/ @ Rina S.

Frozen food-nya enak,
praktis, dan anak-anak
suka banget!
Pengirimannya juga cepat.

Al

Proses Produksi

Kebersihan

4/ e

y£o : 6
T £75% AN ! , T ‘ Pasti repurchase! & ,
Diproduksi dengan standa 5 : ' : :
kle%erslijha:\ dangkeamananr Dikemas rapi, aman, Lingkungan produksi Budi K. Sudah dipercaya
dan tetap terjaga bersih dan terjaga. ; oleh banyak keluarga
pangan. kualitasnya. : : di berbagai daerah.
@ Higienis i bersih Kualitasnya mantap!
Bahariberkuall @ Kemasan food grade @ Ruang produkIS| e Rasanya seperti @ Pelanggan dari berbagai kota
< HMEDENS ffas - @ Label lengkap @ Peralatan steril buatan sendiri. . - @ Cocok untuk rumah tangga,
@ Diproses dengan teliti @ Aman sampai tujuan @ Karyawan menggunakan 1.03 warung, dan reseller
UMKM SR Sy age APD @ Banyak repeat order -
Berkualitas P N
_ Pelanggan - »fF o G Sertifikat 0 Behind the Scenes Tmnspamnsi
: ro ‘ A : ,
Bahagia o o luarga \ r S0 e , v we——n buat
| - - : | Ppilihan Keluarg <( / » hala [\_’ ) — Mem
\ : ol . o g o -l N a2 % a
Produk Aman —i R MALAL  BPOM ‘S 2 . L 2 Lebih perc?y|
{ aran § . Produk diproses sesuai standar R g U
| & Proses frarsi Ty : dan telah memiliki sertifikasi. bekeria S
\ Nyaman mbuatan Tim yang beKer} Siap dikirim
,'\ v Pelanggan \J v' @ Halal HESIR dengan hati ke pelanggan v
itas Terjaga Terdaftar BPOM (jka ada) Q Q =
! Kual
4 W) 0 - @ NKV/ Sertifikat lain (sesuai jenis usaha)

4 “ Orang lebih mudah membeli
— ketika mereka merasa yakin.

9



pilih yang mana?

Yuk, bantu kami menentukan rasa terbgy,,
u!

Rasa Terbaik

Plhh Sekarang' G SaE e |
&S Lahir dari
P~ Pelanggan
Seperti Kamu

D Komen
alasan pilih . |
pilihanmu ke teman kamu m biar nggak lupa s

Bersama Kamu, Kami Terus Berkemp,
ang (v




v
Keripik

Mo ' Nusantara
? adS“ o RASA LUAR BIASA
Sl
StOk cam:lan faVOr/t/ Indon€
aktunga dsalta;np G|g|tm’\

JBELI 3
- GRATIS

Lebih Banyak, Lebih Hemat

p\

e '\‘ -~

Produk Keuntungan =
T Keripik Nusantara © Renyah & gurih W

’
Il
. . e e Edl
EHALITAS GLoBAL |, l (varian original, balado, @ Bahan pilihan 4

RASA LOKAL

KUALITAS GLOBAL V RASA LOKAL \./ 2

X, KUALITAS GLOBAL
o) |

RASA LOKAL
b KUALITAS GLOBAL g

D . rumput laut, keju) @ Cocok untuk semua usia
g o ET T e ) l Harga ﬁ Periode Promo \ /
: | RS Rp 25.000/ pcs i Setiap Jumat |
o o —Beli 3 pcs hanya Rp 75.000 Berlaku sampai
+ GRATIS 1 pcs (hemat 25.000!) pukul 20.00 WIB
Cara Membeli
@ Pesan sekarang melalui WhatsApp /\ Chatls |
K\lk Beres

() 0812-3456-7890 Pes%




pumus Konten Mudap,
H

00K — MANFAAT — BUKTI — CT4

: 4 langkah sederhana, konten lebih terarah dan menarik/
HOOK  (£J) MANFaAT BUKTI
Tarik Perhatian Tawarkan Solusi Tunjukkan Kredibilitas Ajak Bertindak
“Bingung cari “Kami punya “Sudah digunakan “Klik WhatsApp
snack rapat yang < paket snack mulai untuk puluhan . untuk melihat
praktis?” |\ Rp15.000.” acara.” 7y paket.”

nak
Chak

™ @ Respon ramah

Ulan 'l;ahun
g @ Info lengkap

Pelatihan

@ Praktis dan siap saji

@ Pilihan menu beragam l‘&'\ l‘ @ Siap kirim
@ Harga terjangkau 50+ Testimoni Kualitas
T T @ Cocok untuk berbagai acara Acara Pelanggan Terpercaya
ulai dengan masala A 3
: atau pertanyaan yang Sampaikan manfaat utama Tunjukkan bukti nyata Beri ajakan yang jelas
. Prod“ : relevan dengan audiens. yang didapat pelanggan: seperti testimoni, foto, atau data. dan mudah dilakukan.
Moakin ETO%2  Usaha Kecil 1
Rﬂp{t" )= Dampak Be-“"j 7 \de Konten “ k b k k d A
- 5 '/ Foto Produ® ~ “Konten yang baik, bukan sekadar posting,
3 ¢ . ”
v Pt o ' tapi awal dari pelanggan baru. O -

= QO
..
i —

Pelanad®® - =




Call to Acty':n

Jangan biarkan
pelan
harus mel akukagng::ablngu ng

WhatsA " Slmpan
PP “ Postingan s FX|I<I°W =
un

«~ Kunjungi »
Bagikan g A
that # e
«~ Tulis 7

Konsistensi ®  Tok
Pelayanan : oko
= JJP:\st\ng ke Teman - K
k. Int ks\
S v T?ng\tat::n;enwa\ n ata|°g i “ Pili
o |I|hanmu l -
Ajak, ar ——
’ ahk f ) C
an, mudahkan. : = P-’ej?l yang Jelas
ang Penjual
esar

4 UMK M K s
Karena pelan
_ ggan yang paham, lebih cepat bertindak. (%

> J Semanga @




WhatsApp Businese

Solusi Praktis untuk UMKM

Kelola pelanggan lebih mudah, cepat, dan profesionall
’» .

10.30 oll T -

Tampilkan

WhatsApp Business @ Q

produk, harga Prospek Kelompokkan
_____ Keripik Pisang dardesiibel _ pelanggan agar
\‘ 9% ::?,sn(a;o 0 diazatglso;l[;;ar Chat B Pembaruan Panggilan Sudah Order :;tg'ltorlr;ugaa: Buka‘;\
‘ ' elanggan mudah : ekadar
melivat piihan Pelanggon Bar ESSSSREEE  tdak ada yang Chat,
produk. Halo, ini katalog produknya ya & 0 Pelanggan Loyal terlewat. , Tapl
- 4 Banguﬂ
Ibu Sari 09.15 Pelanggan
8 e Pesan Otomat|s Terima kasih gl Sudah Order e Link WhatSApp Setia
. Atur pesan otomatis

v,

) Halo! saat pelanggan
Terima kasih telah

4 menghubungi kami. pertama kali chat,

https://wa.me/6281234567890 O

Rudi - Catering 08.20
Mohon dikonfirmasi ya

¢ : Menunggu Pembayaran 5 1 - . -
e Kami akan membalas ~ atau ketl.ka kamu Bagikan link WhatsApp di media sosial,
) h 3 pesan Anda secepat  sedang tidak dapat : kemasan produk, atau banner agar pelanggan
Makin Muda mungkin. & membalas. Dewi == : / el

Langganan seperti biasa ya bisa langsung chat tanpa perlu menyimpan nomor. =

e Status |

Manfaatkan status

dengan
WhatsApp

Business

Pelanggan Loyal

V' Lebih Rapi
v Lebih Cepat

Kemarin

Komunitas UMKM

Info promo minggu ini

e Balasan Cepat

Ce
e Gunakan balasan

tuk berbagi ; V' Lebi '
Pl o o el
Baik, ; menjawab pertanyaan Baru saja i e 8V Lebih Banyak
Berikut daftar harga iy k ) aktivitas harian, i Pel
Pelanggan produk kami ya & R f.'t.a"ya i atau testimoni W'anggan-f/ canggan
: agar lebih efisien. o
Ba‘lk J

: cil,
Q 4 28e > Mulai qunakan WhatsApp Business sekarang Langkah ke ==
1) L=\ d kan bed / dampak besar —
Kelola Bisnis Pelanggan Peluang Penjualan an rasakan bedanya: ~ untuk UMKM @
Lebih Profesional Lebih Puas Lebih Besar & A



’

- =

ﬁs;;j:“éa. \de Konten UMKM Jadi Lebih Mudap,;

P -
@ Contoh Prompt 1

Buatkan 5 ide konten Instagram untuk

UMKM keripik pisang yang menyasar
mahasiswa usia 18-25 tahun. Buat sederhana,
informatif, dan mudah dipraktikkan.”

Hasil dari ChatGPT (Contoh Ide Konten)

5
nack Teman Varian Rasa ips Menyimpan arga Ramah Testimoni

<

@- Ide bisa disesuaikan dengan produk, gaya, dan target pasar kamu. Q)

J Prokuik

eraktik dengan A

ntuk ide, menulis caption, at
UMKM @ . Gunakan ChatGPT untuk mencari ption, atau merancang Strategi kontep,

Nugas Kekinian Keripik Plsang Kantong Pelanggan
50D “Enak banget!
[: Jadi langganan
'2:;::: i buat stok di kos.”
MOOD - Dita, 20 tahun
il =
Tampilkan keripik  Perkenalkan Edukasi cara Tampilkan ukuran  Bagikan testimoni
pisang sebagai varian rasa menyimpan agar  dan harga yang dari mahasiswa
camilan teman (seperti cokelat,  tetap renyah. terjangkau untuk  (dalam bentuk
belajar/nugas. keju, matcha). Buat dalam mahasiswa. foto, video, atau
Pesan: enak, Gunakpy danc bentuk carousel Bisa juga buat chat).
praktis, bikin lisan sinakat. atau video ket hemat.
lebih fokus. Wansngat | Bt pazeshemd

n memP
v 565“0‘\\3 tetapi keputusan Gunakan @ Sebutkan target Minta hasil
J Terap San @ tetap di tangan \ ' bahasa yang jelas audiens (misal: yang sederhana

saha. B | dan spesifik mahasiswa) dan bisa langsung
Pelaku £ @ e dipakai
AA .

n

@ Contoh Prompt 2

‘Buatkan caption promosi keripik pisang
dengan gaya santai, maksimal 80 kata,

dan akhiri dengan ajakan order melalui

WhatsApg.”

Hasil dari ChatGPT (Contoh Caption)

Qv

Al memb:::‘: - Tips Menggunakan Al untuk UMKM
rce :

Sesuaikan hasil
dengan karakter
dan kebutuhan
usahamu

Keripik pisang, camilan simpel
yang selalu bikin happy!

Renyah, manis pas, dan cocok

banget nemenin nugas, nonton,

atau nongkrong bareng teman.

Tersedia berbagai varian rasa
dengan harga ramah kantong.
Yuk, stok sekarang biar nggak
kehabisan! — -

[ Order sekarang lewat
WhatsApp: 0812-3456-7890

W

ke mungkma'b
kamu Yand

membuatnya a nyata.

F
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o > \nke egrasikan Offline dan op, nling - .

I
Dari
Kenal
Jadi Langganan
Semua Bisa
Dimulai dari
Satu Scan

™

i ;E);g,, n Strategi Sederhana, Hasil Lebih Nyatq
Hubunga
Lebih Lama O Offline menarik perhatian = Online mempertahankan hubungan

= - d‘( RS
Bazar / Event | 7. ScanQR 9 Follow Masuk e Dapat o Ord
s “ | er Ula
Offline A</ _ Instagram WhatsApp Katalog | L
Tampilkan produk Sediakan QR Code iak foll g i Berikan pelayanan
Sl ¢l di booth, kemasan, Ajak follow untuk Arahkan ke link WhatsApp Kirim katalog produk terbaik agar pelanggan
beri peng:?lamagr'u atau poster. gifo Eroduk, PRI, untuk konsultasi, pemesanan, melalui WhatsApp kembali membeli
mencicipi. : an konten menarik. atau tanya produk. Business. dan menjadi pelanggan

setia.

Qﬂ Ke”Plk Pisang | B ‘ anan
nak Ren & keripikbanana.id o | (_@ Keripik Pisang . & Katalog Kami Langg
o SCAN DI SINI Oniine ' | Terus! @

Bikin Nag:h’ /% -
2 Koriptk 3'42 125K 315 @ | ‘ Original
. e | Halo! = L "‘:“ Rp 15.000

Terima kasih sudah

menghubungi kami.

Ada yang bisa kami bantu? o Cokelat
1. Lihat katalog SCEN® Rp 17.000
2. Tanya produk

3. Pesan sekarang

dengan Kami! Ve VA @ Ketik nomor yang kamu pilih

w { e ya @
5 <« ~  Balado
Lebih Mudah & PR i @ Chat Sekarang ﬁ ;

Lebih Dekat Q

Keju
Rp 17.000

nyak Pelanggan
asi Lebih Mudah

ertemuan seder o/ Lebih B
Mulai dari p hana, e

ﬁg berakhir dengan pelanggan setia, O "/ Penjualan Lebih Sta*:p"n -
. ———————— o/ Bisnis Lebih Berkembang




N |ntegrasi Offline dan Onjjj,, 2

&  Offline menarik perhatian => Online mempertahankan hubungan b

-=2-0-0-8-%

Bazar / Event Scan QR Follow Masuk Dapat Order Ulang
Offline Instagram WhatsApp Katalog -

Contoh di Struk £

< pisangkita.id

\d\ 327 125K 320

Phorgkita , Postingan  Pengikut  Mengikuti

Pis:rgKita

Camilan Lokal, Rasa Juara

PisangKita
Camilan Lokal, Rasa Juara
JI. Raya Kampus No. 10
Surabaya
Telp. 0812-3456-7890

Camilan Lokal, Rasa Juara Camilan Enak
Teman Aktivitasmu

PisangKita
Camilan Lokal, Rasa Juara
Renyah « Tanpa Pengawet
Teman Aktivitasmu
Klik link untuk order

.

Keripik Pisang Original 2 30.000

o Follow

N His , y [ m Keripik Pisang Cokelat 1 17.000 @ linktr.ee/pisangkita
@ TanpaPengawet SR SEEEE-NNY- . 9 v T =tv lnStagra Keripik Pisang Keju 1 17.000
Q 100% Pisang Asli (T SET ol SRS CSESURE 1 L BRI I
Subtotal 64.000
“ Diskon 0
| Total 64.000 ’
- Kecil : . V) ) R . | s iy
Y Bikin Hari . ] i Terima kasih sudah belanja!
/ Lebih Baik ‘ - T -t » 1 FAT Gunakan kode BEL'LAG' y
e ? 2 R untuk pembelian berikutnya. Renyah
P L Setiap Saat
Ikuti kami di:

G S W

@pisangkita.id | Camilan Enak, Cerita Lebih Banyak

2

_— l;bih dari sekadar camilan,

ingkatkan iptakan i sampai Order Ulang,
\ebih dekat dengan kamu. 0®¢ Jangiau Q Bangun _Sm Tingkatk . Ciptak Dari Bazar samp

A@N Pelanggan Baru Hubungan Lebih Dekat o [}l Penjualan Pelanggan Setia Semua Bisa Dimulai dari Satu Scan.




_Bangun Database Pelangga,, g

Kenali Pelangganmu, Tumbuhkan Bisnispy, Dikenal dend
3%

Data sederhana, manfaat yang luar biasa! Q) Lebih Muada

Contoh Data Pelanggan (Bisa Menggunakan Excel / Google Sheets)

T

No  Nama Nomor WhatsApp Produk yang Dibeli szgl?;n Produk Favorit I;‘reekmi Catatan

1 Andi 0812-3456-7890 Keripik Pisang Original 01/09/2026 Original 3 kali Suka rasa original SiMp an

2 Siti 0813-1111-2222 Keripik Pisang Cokelat 02/09/2026 Cokelat 5 kali Minta info promo Da.ta Pe‘anggan
3 Budi 0815-3333-4444 Paket Mix 03/09/2026 Mix 2 kali Pembelian untuk kantor Bd' _WhatsApp

4 Rina 0817-5555-6666 Keripik Pisang Keju 04/09/2026 Keju 4 kali Tertarik produk baru ata:s(;’;zssf Excel,

5 Deni 0819-7777-8888 Keripik Pisang Matcha 05/09/2026 Matcha 1 kali Follow up minggu depan gle Sheets

Mulai dari

Manfaat Database Pelanggan

v sekarang,
- ti
- > 0 © & @ =%

Pelanggan : Follow-up Promo Launching Ucapan Khusus Loyalty Program

Setia Pelanggan Pelanggan Lama Prodgk Baru L e Telil ooin ‘ : v
Bikin Usaha Kirim pesan setelah Berikan penawaran Informasikan produk tahun atau hari spesial pembelian dan berikan 2 o ’..‘-.-7
Makin Maju A peMbelian, tanyakan khUSUS untuk terbaru ke pelanggan agar pelanggan hadiah menarik. ‘l;!:"‘ Keripik b .. \.f.{. . ,,1

kabar dan kepuasan. pelanggan setia. yang relevan. merasa dihargai. ' Pisang =
g1 aga
3’

Hubungan

L)
e

Jools yang Bisa Digunakan Terus,

Mulai catat pelangganmu hari ini. ; ComianEr Pl
Karena pelanggan setia adalah kunci ' WhatsApp Bulsm;:Sets , 243 pe,an’; ‘;’an
| / Google She . -
PertumbUhan usaha. @ :// E\);’Cl?ka/si CRla (jika sudah besar) SO N Selalu Kemba;

—————

:a.‘ Pelanggan Lebih Dekat {l Penjualan Lebih Stabil . Usaha Lebih Berkembang V Masa Depan Lebih Cerah
T T 73



v 3angan Lupakan . i

Pela 99““ Lam e \ Pelangd®" 7 b
rt Kemb
| it # . @ Pelanggan Lama! - P“fo;gkdﬁn Lagi

Dijaga Mereka yang Menjaga Usahamu Tetap Hidup

- \
Pelanggan Setia pelanggan Lama '

Online Bukan Hanya
U Pembeli,
4 - : Halo Kak Rina . Tapi Sahabat
Pelayanan Cepat Kualitas Stabil Promo Khusus Taviraikadhstidah selalii d o lsnan Usahamu
Respons cepat, Rasa dan kualitas Berikan penawaran order keripik pisang kami. @ | rerja
pesanan diproses produk selalu spesial untuk Sebagai pelanggan setia, ‘
dengan sigap. terjaga. pelanggan setia. kami punya promo khusus - B -
untuk Kakak! Lebih Mudah
Terima Kasih ikmati ‘/ i
Nikmati potongan Rp5.000 Diajak Beli Lagi
Sudah Selalu e untuk pembelian berikutnya
Mendukung g Ul dengan kode: SETIAS ! v LB'?;: g;'gmosa
Kami — . ebih Efisien
UMKM Pelan ggan " Terlijr:aaplzgsih Follow-up Program Loyalitas Sampai jumpa di pesanan _
Q? S‘ . ; i Kanyaukan poin selanjutnya yal @ 10.24 J Memberi Feedback
R etia Tunjukkan apresiasi Tanyakan kepuasan St iy Yang Berharga
: - ’.}; Partner u dengan pesan khusus dan beri informasi sem el ag 7 in
_ > 9 Pertumbuhan atau hadiah kecil. produk terbaru. ettt s Wah, makasih banyak! v Membantu :
) st it : : .~ V' Menyebarkan Cerita
Kami Pasti order lagi % _ 7
t‘ t ] B« Y . 10.25 v/ Positif
ripik =—
¢n i+ e 'I(’?s:l‘:'tg >‘ , Rasa Karena setlap pelanggan setia
R Enak | adalah bagian dari cerita sukses kami. O
Pelanggan § e —
i ' Terima Ka
0@ @ . Pelanggan
@ ../I . Bersama Tumbuh @
Pelanggan Setia Hubungan Pembelian Usaha Lebih Stabil Lebih Jau}:‘ 2

: Lebih Bernilai Lebih Kuat Lebih Konsisten &



~Word of Mouth
Pelanggan Puas, Cerita Teryss ™\

Pelanggan puas dapat menjadi media pemasaran terbaik. v,

8 | X | % 2 |

Minta 1 Referral Voucher Repost ' Bonus Kecil

Testimoni Teman Rekomendasi Pelanggan | A
Bagikan pengalaman | Ajak teman, keluarga Dapatkan voucher Posting ulang :p::i aalr:ln:t?lg .
setelah menikmati atau rekan untuk untuk setiap foto/video pelanggan pe‘l)an ggan yang
produk kami. | mencoba. ret::r;‘ea:ﬁam di media sosial kami. aktif frvekomindisikan

Fa —

Testimoni Pelanggan Kami

j -
< ‘ PlsangKlta U

Camllan T A
Enak e
Memang . e - Gl Kamu & Temanmu
“ “Vari kelat “Recommended! %
Paling Seru “Rasanya enak, renyah, Sudah lahngg?n’an z::’::; ;: neg :t!nya s gk | Sama-sama Dapat Camilan wajib kafag -
Kalau ketagihan! Sekarang sejak tahun lalu i : Potongan Renyah ban gi nonton film/
s jadi camilan favorit Kualitas selalu Cocok buat oleh-oleh terlalu manis. | @p,sangk,wg'zt
buat ngerjain tugas.” konsisten!” Juga. ﬂ Rps.ooo & o
: - Lai hT - Dimas, Pelajar Cukup bagikan kode referral ’
- Anisa, Mahasiswa - Rizky, Karyawan Laila, lbu Rumah Tangga m pkan?u ey - e Cerita,
% Terus lematlh
Bersama Pelanggan, h Ja il 4 Terus T urlz\b': |
Kita TUWIbUh Leblh Jau Lebih Banyak Penjualan Komunitas Bersama a @
L ——————— Pelanggan Meningkat Semakin Kuat
9 m

L al



? . 3
| Setiap ;
P \
\ éiziap Data > pari Ker
da Peluang "4
untuk Tumbuh
: ' c Jumlah Pengunjung 2 ) Jumlah Tester

o@e ak

& Y
850 520

orang
4 25% dibanding event sebelumnya 4 30% dibanding event sebelumnya

Voucher yang QR Code yang
Digunakan Dipindai
— l'u _:l
m L J
L L 320
N 4 50% dibanding event sebelumnya 4 50% dibanding event sebelumnya

\II
l"

Insight dari Evaluasi

Produk original paling diminati.
Banyak pengunjung tertarik setelah tester.

QR Code efektif untuk menambah followers
dan pelanggan baru.

Program voucher meningkatkan transaksi.
Pelanggan lama memberikan kontribusi yang stabil.
Perlu penambahan stok untuk varian cokelat dan keju.

UMKM
Kecil
| Rasa Besar
| Dampaknya

amaian Hari Ini, Menuju Strategij B, SOkl

Ukur hasilnya, temukan peluangnya, kembangkan usahamu. 2

Data Hari Ini,

Langkah Lebih Pasti untuk Besok! W,

e Transaksi \“’Ij Produk Terlaris
.‘E e 1. Original (45%)
o 2. Cokelat (25%)

180 Y 3. Keju (20%)

transaksi
1+ 40% dibanding event sebelumnya

4. Matcha (10%)

Repeat Order
(pelanggan lama)

Y
R/

40

transaksi

18

\“/J Pelanggan Baru

@+
o

140

pelanggan
4 35% dibanding event sebelumnya

@ Rencana Tindak Lanjut

@ Pertahankan kualitas produk terlaris.

@ Perbanyak tester di event berikutnya.

& Optimalkan QR Code dengan promo khusus.
@ Lanjutkan program voucher.

& Follow-up pelanggan baru lewat WhatsApp.
@& Buat program loyalitas untuk pelanggan lama.

Terima kqsih untuk semuq
pengunjung hari inj! V)

4 28% dibanding event sebelumnya

UMKM Maju
Pelanggan Bahagia
== Masa Depan Cerah

‘




L

—

Dot .
i |
UMKM . yi re
Lokal Dua Cara, Satu Tu_,uan Dake Keluargd
Penuh Cerita

UMKM Makin Dikenal, Makin Dicintaj O

.'! Pemasaran Offline

memberikan: memberikan:

il P oy

l E LZAI:’D(T Kita - "
' «‘ Kedekatan Jangkauan . exat, Lebjh Mudah
% Bertemu langsung Mfinjangkatf( lebih tE)atny::llkk . / @ “
dengan pelanggan. pelanggan, tanpa batas lokasi. | a @
Kecepatan 8 D Linat progy |
Pengalam?n ' * Informasi dan promosi & chat L
Pelanggan bisa melihat, bisa disampaikan dengan cepat. S

mencoba, dan merasakan

@ order Mudah
produk secara langsung.

Interaksi @ Dapat Promo ’
?. Mudah berkomunikasi,

D Kuti
Kepercayaan mendapatkan feedback, dan 411 Update Terbary

: bangun komunitas.
Interaksi langsung mem )
membangun rasa percaya Data Klik, Chat, Order!
yang lebih kuat. .l'

Semua aktivitas tercatat, k
sehingga bisa dievaluasi
dan dikembangkan.

Yang paling kuat adalah /

"

Strategi
=% menggabungkan keduanya., % . Hari o
V4 —— - , e/uang Lebih Begqy
o) D e sok Hari
- S : = a1l
Offline Online Usaha Lebih Tumbuh, .
Menarik Perhatian Mempertahankan Hubungan Pelanggan Lebih Setia |~

4
]
l h

1
1]
\



3 Pel anggan Datan 999 {\_  onows

|
H dirkan usaha kita di tempat pelanggan berads, \ Lobih Banyak

lta Baik
baik di dunia nyata maupun dunia digita © Cer
Pemasaran Offline Pemasaran Onlme
memberikan: membenkan
Kedekatan Jangkauan an
Bertemu langsung dengan @ Menjangkau lebih banyak pelanggan, Gabuﬂgk
pelanggan, membangun hubungan tanpa batas lokasi. edua'\ya:
yang lebih personal. Leb
Kecepatan | asdn.‘l £ I

Pengalaman * Informasi dan promosi bisa Mak$|mal
Pelanggan bisa melihat, mencoba, disampaikan dengan cepat. »

. dan merasakan produk secara (

A\ langsung. Q Interaksi
\ . Mudah berkomunikasi, mendapatk_an ‘
P erjal“'[‘an UMKM m_AN Kepercayaan feedback, dan membangun komunitas.
Kaml Bisa - { Interaksi tatap muka membangun Data
Lebih Jauh rasa percaya yang lebih kuat. .ll Semua aktivitas tercatat, sehingga

bisa dievaluasi dan dikembangkan.

Langkah Sederhana, Hasil Luar Biasa

>@® -0 - @»@%

Kenali Tentukan Pilih Jalankan Ukur Perbaiki
Pelanggan Pesa.n. Med'a. Realissaikan Lihat hasilnya Evaluasi dan
Pahami siapa mereka  Sampaikan nilai yang Gunakan offline rencana dengan dengan data lakukan
dan apa kebutuhannya.  tepat dan menarik. dan online sesuai konsisten. yang jelas. pengembangan.

target pelanggan.
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